Obchodni podminky — Apartman Ostruvek 205

1. Obecné informace

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi provozovatelem apartmanu Ostravek 205 (dale jen
.provozovatel“) a hostem (dale jen ,zakaznik®) pfi rezervaci a pronajmu apartmanu prostfednictvim
rezervacniho systému Trevix.

Odeslanim rezervace zakaznik potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. Rezervace ubytovani

Rezervaci |Ize provést prostrednictvim online systému Trevix.
Po odeslani rezervace obdrzi zakaznik potvrzeni o jejim pfijeti.
Rezervace se stava zavaznou az po jejim potvrzeni provozovatelem.

3. Platebni podminky

Cena za noc Cini 1 400 K&. Pfi pobytu na 3 a vice noci se uplatiiuje sleva 20 % za noc. Cena
zahrnuje vybaveni apartmanu, lGzkoviny, osusky, spotfebu energii, DPH, poplatek obci i zavérecny
uklid.

Zaloha se nevybira. Po potvrzeni rezervace zaSle provozovatel zakaznikovi fakturu e-mailem
nejpozdéji druhy den po rezervaci.

Rezervovany termin je drzen 7 dni od vystaveni faktury. Pokud v této Ihuté nedojde k uhradé,
rezervace se automaticky rusi.

Platbu Ize provést pfevodem na ucet uvedeny na faktuie (v€etné QR platby). Po pfipsani ¢astky na
ucet je rezervace povazovana za definitivné potvrzenou.

4. ZruSeni rezervace (storno podminky)

Zakaznik mize rezervaci zruSit e-mailem nejpozdéji 1 den pfed planovanym pfijezdem. ZruSeni
bude feSeno individualné — nabidnutim nahradniho terminu nebo, v odlvodnénych pfipadech,
vracenim platby.

V den nastupu jiz rezervaci zrusit nelze; tento den se povazuje za zaCatek pobytu a platba se
nevraci.

ZruSeni ze strany provozovatele:
V pripadé mimoradné situace (napf. porucha, vy$Si moc) muze byt rezervace zrusena. Hostovi
bude v takovém pfipadé vracena pina ¢astka bez naroku na dal$i kompenzaci.

5. Prijezd a odjezd
Check-in: samoobsluzny, pokud neni jina domluva tak zpravidla od 14.00h

Check-out: samoobsluzny, pokud neni jina domluva tak idealné do 12.00h

Mezi pobyty je vzdy jeden den na pfipravu pobytu a uklid. Proto vzdy individualné informujeme, v
kolik hodin muzete nejdfive pfijet a nejpozdéji odjet, at' si pobyt opravdu uzijete naplno.



6. Pobyt v apartmanu

Pobyt je uréen pouze pro hosty uvedené v rezervaci. Zakaznik se zavazuje uzivat apartman pouze
k uc€elu ubytovani.

Domaci mazli€ci jsou vitani pouze po pfedchozi domluvé s provozovatelem.

V apartmanu je zakazano koufit a pofadat hluéné akce.
Zakaznik odpovida za Skody zpUsobené na zafizeni apartmanu béhem svého pobytu.

7. Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje zakaznikl jsou zpracovavany vyhradné za ucelem zajiSténi rezervace a vedeni
evidence ubytovanych osob.

Provozovatel s nimi naklada v souladu s platnou legislativou (EU GDPR a zakon ¢. 110/2019 Sb.).

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 10. Fijna 2025.
Provozovatel si vyhrazuje pravo je kdykoliv aktualizovat. Aktualni znéni je vzdy dostupné na
webovych strankach apartmanu nebo v rezervacnim systému Trevix.

9. Provozni fad apartmanu

Apartman je nasim vikendovym utocistém, které obcas nabidneme i dal§im hostiim. Prosime proto
o ohleduplnost k prostoru, ktery je pro nas osobné dulezity.

Aby se vam i ostatnim pobyvalo pfijemné, dodrZujte prosim nékolik jednoduchych pravidel:

e Obuv: Apartman je vybaven dfevénou podlahou, kterou jsme oSetffili tvrdym voskovym
olejem (vhodny napfiklad pro détské dievéné hracky) — prosime, zouvejte se pfi vstupu a
pouzivejte pfezuvky nebo ponozky.

o Cistota: Udrzujte pofadek a zachazejte s vybavenim s pééi, jako by bylo vase.

Kuchyn a mycka: Mycku pouzivejte svédomité, naplnujte ji efektivné a pfed odjezdem ji

spustte. Po domyti se sama otevie, takze muzete v klidu odjet.

TFidéni odpadu: Prosime o tfidéni odpadu a nezapomerite i na hlinikové kapsle kavovaru.

Topeni a energie: Topte jen v dobé pobytu a zhasinejte svétla pfi odchodu.

Noc¢ni klid: Respektujte klidné prostfedi arealu, a to zejména po 22. hodiné.

Bezpeénost: Pfi odchodu prosime zavirejte okna a zamykejte dvere.

Pfedem moc dékujeme za respektovani této nasi prosby ohledné dodrzovani pravidel.

Provozovatel ubytovani:
Mgr. Bara Lupinkova

Adresa: Pod Dalnici 324, Kunice, 251 63
IC: 23094087

E-mail: ostruvek205@gmail.com
Telefon: +420 735 23 24 02
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